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 هذا الدليل حول 
 
  ،السابقةالتزاماتهم المالية  التخلّي عن ساعدهم على بتقديم حلول مخصصة لعملائنا ت   نعتني Complete Credit في

 . بذلك ت علمناذا أخطأنا نود ّان إولكن 
 

وقت مناسب بهدف الوصول الى حل ودّي لمصلحة جميع   خلالهدفنا هو حلّ المخاوف التي أ ثيرت بشكل عادل  
  الأطراف. 

 
كيفية   ي حدد ه. كما انأن يستغرق ه العمل المتوقّع توقع منّا والوقتأن تكيفية تقديم الشكوى، ما يمكنك  دليلشرح هذه الي

ردنا على شكواك أو في حال عدم   راضٍ عن كنت غير  إذا AFCA الأستراليةاتصالك بنا أو بإدارة الشكاوى المالية 
 طار الزمني الذي وعدنا به. لإلشكواك ضمن ا تقديم حلّ قدرتنا على 

 
 
 

 ا نالتزام  
 

  للتواصل' مبسّطةلغة 'انكليزية  ذلك سنستعمل الى  بالإضافةتتسم بالاحترام و هنيةم سنتواصل معك بطريقة واضحة
 معَك.

 
طبّق وتقدُّم شكواك. الإطارولشكوى امعالجة  طريقتنا فيسنقدم معلومات   الزمني الم 

 
 

لشكوى. سنقوم بمراجعة المعلومات التي تقدمها وسنستمع باهتمام وسنحاول حل شكواك  ا حلّ عملية  مجاناً سنقدم 
 في الوقت الذي ترفع ها الينا.

 
  يوماً. ٢١بشكل عام نهدف الى حل الشكاوى خلال  سنتابع تحقيقاتنا.، الشكوى على الفور حلّ  نستطعلم  إذا
 

 .AFCA ب تصالالابيانات  ونعطيك سوف نبلغ ك خطياً بذلك للتحقيق وحل شكواك إذا احتجنا المزيد من الوقت
 

ا  وجهات نظرن بأسباب علِم كسن ،ان لم نستطع حل الشكوى معك الخيارات لحل شكواك. لاستطلاعسنعمل معك 
 قرارنا.  والمعلومات التي اعتمدنا عليها للوصول الى

 
الشكوى بخصوص  تطلبت رداً مكتوباً أو اذا كان إذاايام عمل،  ٥من  أكثر  الرد استغرق  إذاسنؤكّد الحل خطياً 

 ضيق مالي.
 

       الخيارات المتوفرة لتطلب مراجعة شكواك.عن سنخبرك 
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 مساعدة لتقديم شكوى الإذا كنت تحتاج 
 

الشكوى بالنيابة عنك، مثلاً صديق أو فرد من العائلة، ممثل قانوني او مستشار   لإدارةيمكنك تكليف شخص آخر 
 مالي.

 
  قمت بتفويضنا لفعل ذلك. إذامع الشخص الذي ي مثلك سنتحدث 

 
وذلك حسب    TISخدمات الترجمة الخطية والشفهية  طلب مترجم عبر  نستطيع    للمساعدة في تقديم وإدارة شكواك،

 توفّر المترجم.  
 

نطلب المساعدة نستطيع ان إذا كنت فاقداً للسمع أو لديك صعوبة في السمع أو/و لديك ضعف في طلاقة الكلام، 
 . NRSعبر خدمات الاتصال الوسيطة الوطنية 

 
 نا بذلك مع ذكر احتياجاتك المحددة. أذا كنت بحاجة الى المساعدة في تقديم شكواك الرجاء إخبار 

 
 
 
 

 الشكوى  كيف تقدّم
 

  www.completecredit.com.au/complaints  :الموقع الإلكتروني عبر 
 
 

   PO Box W167, Parramatta Westfield, Parramatta NSW 2150البريد:  نعبر عنوا
 
 
 

هو الخطأ الذي حصل بالإضافة الى الحل الذي  عند تقديم الشكوى، الرجاء إدراج التفاصيل حول موضوع شكواك، ما 
   تسعى اليه. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  complaints@completecredit.com.au :عبر البريد الإلكتروني
 
 

عبر رايخلا 3: 070 930 1300  
  

http://www.completecredit.com.au/complaints
mailto:complaints@completecredit.com.au
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ردّنالم تكن راض عن  إنشكواك  مراجعة طلب  تستطيعكيف   
 

 .  AFCAيمكنك الاتصال بإدارة الشكاوى المالية الأسترالية 
 
 يمكن أن تكون لديك. ستزوّدك بمراجعة مجانية مستقلة لأي مخاوف  Complete Credit هي إدارة خارج  AFCAإنّ 
 
 عبر:  AFCAيمكنك الاتصال ب  
 

 www.afca.org.auالموقع الإلكتروني:  •
 

   678 931 1800الهاتف:  •
 

 Australian Financial Complaints Authority – GPO Box 3 Melbourne VIC 3001 عنوان البريد: •
  

 
 
 

http://www.afca.org.au/

