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ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਾਰੇ 

ਕੰਪਲੀਟ ਕਰੈਸਡਟ ਸਵਖੇ, ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਹਲਾਤਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਸਬਕ ਢੁਕਵੇਂ ਹੱਲ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ 
ਪਰਵਾਹ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਪਛਲੀਆਂ ਸਵੱਤੀ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਪੱਛੇ ਛੱਡਣ ਸਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਜੇ 
ਅਸੀਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਗਲਤ ਲੈ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਸੁਣਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਾਂ। 
ਸਾਡਾ ਉਦੇ਼ਿ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਬੰਸਿਤ ਸਿਰਾਂ ਦੇ ਸਹੱਤ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਸੁਖਾਵੇਂ ਹੱਲ 'ਤੇ ਪਹੰੁਚਣ ਦੇ ਟੀਚੇ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਨਰਪੱਖ ਅਤੇ 
ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਚੰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਲਝਾਉਣਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਸਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ 
ਪਰਸਕਸਰਆ ਨ ੰ  ਕਰਨ ਲਈ ਸਕੰਨਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਤੋਂ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਜਵੇਂ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਸਦੱਤਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕੇ 
ਸਜਸਦਾ ਅਸੀਂ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਸੀ ਤਾਂ ਇਹ ਸਾਨ ੰ  ਜਾਂ ਆਸਟਰੇਲੀਅਨ ਸਵੱਤੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਅਥਾਰਟੀ (AFCA) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਰ ਪ-ਰੇਖਾ ਵੀ ਦੱਸਦਾ ਹੈ। 
 

 

 ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਸੰਚਾਰ ਸਵੱਚ ਸੱਪਸ਼ਟ, ਪੇ਼ੇਿਵਰ ਅਤੇ ਆਦਰਪ ਰਨ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ 'ਸਾਦੀ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ' ਭਾ਼ਿਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ, ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਜੋ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕੱਥ ੇਤੱਕ 
ਪੁਹੰਚੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਪਟਾਰਾ ਪਰਸਕਸਰਆ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਸਕ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਸਮੀਸਖਆ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਸਿਆਨ ਨਾਲ ਸੁਣਾਂਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਉਸੇ ਸਮੇਂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿ਼ਿ ਕਰਾਂਗੇ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਨ ੰ  ਉਠਾਉਂਦ ੇਹੋ। 

ਜੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਸਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਂਚ ਜਾਰੀ ਰੱਖਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਆਮ 
ਤੌਰ 'ਤੇ 21 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਮੱਥਦੇ ਹਾਂ। 

ਜੇ ਸਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਸਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਵਿੇਰ ੇਸਮਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵੱਚ 
ਸ ਸਚਤ ਕਰਾਂਗੇ ਸਜਸ ਸਵੱਚ AFCA ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਼ਿਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਸਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਬਦਲਾਂ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਮਲਕੇ ਕੰਮ 
ਕਰਾਂਗੇ। ਜ ੇਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਵਚਾਰਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਸਾਡੇ 
ਫੈਸਲੇ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਸਜਸ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤ ੇਸਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਜੇ ਹੱਲ 5 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸਮਾਂ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਲਖਤੀ ਜਵਾਬ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਜ ੇਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਵੱਤੀ 
ਤੰਗੀ ਬਾਰੇ ਹੈ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਹੱਲ ਦੇ ਮਤੇ ਦੀ ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਪੁ਼ਿਟੀ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮੀਸਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਸਵਕਲਪਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਦੱਸਾਂਗੇ। 
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ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 

 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਲੋਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਪਰਬੰਿਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਵੀ ਸਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਉਦਾਹਰਣ 
ਵਜੋਂ, ਕੋਈ ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਪਸਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ, ਕੋਈ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਪਰਤੀਸਨਿੀ ਜਾਂ ਸਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ। 

    ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਸਦੰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਤੀਸਨਿੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਉਪਲੱਬਿਤਾ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਪਰਬੰਿਨ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਸੀਂ 
ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾ਼ਿੀਆ ਸੇਵਾ (TIS) ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਦੁਭਾ਼ਿੀਏ ਦਾ ਪਰਬੰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਬੋਲੇ ਹੋ, ਸੁਣਨ ਸਵੱਚ ਸਮੱਸਸਆ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਾ ਬੋਲਣ ਦੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਵੀ ਅਸੀਂ ਨੈ਼ਿਨਲ ਰੀਲੇਅ 
ਸਰਸਵਸ (NRS) ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਪਰਬੰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

    ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੰ  ਦੱਸੋ ਜ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲੋੜਾਂ ਸਮੇਤ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਵੇਂ ਦਰਜ਼ ਕਰੀਏ 

 
 

 
ਔਨਲਾਈਨ: www.completecredit.com.au/complaints 

 

 

 
 ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀਂ: Complaints@completecredit.com.au 

 

 
ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ: PO Box W167, Parramatta Westfield, PARRAMATTA NSW 2150 

 
 
 

ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ: 1300 930 070 (ਸਵਕਲਪ 3 ਚੁਣੋ) 
 

 
ਕੋਈ ਸਚੂੰ ਤਾ ਜ਼ਾਸਹਰ ਕਰਦੇ ਸਮ, ੇਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ ਸਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਸ ਬਾਰੇ ਹੈ, 
ਕੀ ਗਲਤ ਹੋ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਹ ਹੱਲ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਲੱਭ ਰਹੇ ਹੋ।

http://www.completecredit.com.au/complaints
mailto:Complaints@completecredit.com.au
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ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਜਵਾਬ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਸਮੀਸਖਆ ਸਕਵੇਂ 
ਕਰਵਾਈਏ 

ਤੁਸੀਂ ਆਸਟਰੇਲੀਅਨ ਸਵੱਤੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਅਥਾਰਟੀ (AFCA) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

AFCA, ਕੰਪਲੀਟ ਕਰੈਸਡਟ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵੱਤੀ ਸਚੰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਸਨਰਪੱਖ ਸਮੀਸਖਆ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਤੁਸੀਂ AFCA ਦੁਆਰਾ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ: www.afca.org.au 

• ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ: 1800 931 678 

• ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ: Australian Financial Complaints Authority - GPO Box 3 Melbourne VIC 3001 
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