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්මම ලියවිල්ල ගැන  

 

Complete Creditහි අප, කලින් තිබූ මූලයමය බැඳීම්වලින් මිදීමට උපකාරී වීම සඳහා පාරි් ෝගිකයන්ට 
වි්ශේෂ්යන් සකසේ ්කරුණු විසඳුම් ලබා දීමට කැපවී සිටින අතර, අප අතින් වරදක් සිදුවුව ්හාත් ඔ්බන් ඒ 
ගැන අසා දැනගැනීමට අපට අවශයය.   

අප්ේ ඉලක්කය වන්්න්, ගැටලුවට අදාළ සියලු පාරශේවයන් අතර ්හාඳ හිත පවත්වා ගනිමින් මතුව ඇති 
ගැටලු සාධාරණව හා කාලීනව විසඳා ගැනීමයි.  

 

්මම ලියවිල්ල මගින් පැමිණිල්ලක් සිදු කරන්්න් ්ක්සේද, ඔබට අ්පන් බලා්පා්රාත්තු විය හැක්්ක් 
්මානවාද, ඒ ක්රියාවලියට ්කාතරම් කාලයක් ගත ්ේද යන්න පැහැදිලි කර ්දනු ලැ්ේ. අප පැමිණිල්ලට 
ප්රතිචාර දක්වන ආකාරය ගැන ඔබ තෘප්තතිමත් ්නා්ේ නම් ්හෝ ්පා්රාන්දු වූ කාල සීමාව ඇතුළත අපට 
ඔබ්ේ පැමිණිල්ලට විසඳුමක් ලබා දීමට ්නාහැකි වූ්ේ නම්, අප ්හෝ ඔසේ්ේලියානු මූලය පැමිණිලි 
අධිකාරිය (Australian Financial Complaints     Authority (AFCA) ) සම්බන්ධ කර ගන්නා ආකාරය ද ්මහි 
විසේතර කර දැක්්ේ.  

 
 

 

අප්ේ කැපවීම  

 

ඔබ සමග කතාබහ කරන විට අපි පැහැදිලි, වෘත්ීමය හා ්ගෞරවණීය ්ලස ්මන් ම  ‘සරල ඉංග්රීසි’ 
 ාවිත කරමින් සන්නි්ේදනය සිදු කරන්්නමු.   

පැමිණිලි සම්බන්ධව කටයුතු කිරී්ම් ක්රියාවලිය, එයට ගත වන කාල සීමාව සහ ඔ්ේ පැමිණිල්්ල් 
ප්රගතිය ගැන ද අප විසින් ්තාරතුරු සපයනු ලැ්ේ.  

අපි ්නාමි්ල් ලැ්බන පැමිණිලි විසඳුම් ක්රියවලියක් සපයන්්නමු. ඔබ විසින් සපයන ්තාරතුරු 
සමා්ලෝචනය කරමින්, ඔබට මැනවින් සවන් ්දමින් ඔබ පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කළ අවසේථා්ේ දී ම 
එය විසඳීමට අපි උත්සාහ කරන්්නමු.  

ඔ්ේ පැමිණිල්ලට අපට කඩිනමින් විසඳුමක් ලබා දිය ්නාහැකි නම්, අප විසින් වැඩිදුර විමරශනය 
කිරීම සිදු කරනු ඇත. සාමානය්යන් දින 21ක් ඇතුළත පැමිණිල්ලකට විසඳුමක් ලබා දීමට අප්ේ 
අරමුණයි.  

අපට ඔබ්ේ පැමිණිල්ල විමරශනය කිරීමට තව දුරටත් කාලය අවශය ්ේ නම්, ඒ බව ඔබට ලිඛිතව 
දැනුම් ්දනු ඇති අතර, එයට AFCA සම්බන්ධ කර ගන්නා ආකාරය ගැන ්තාරතුරු ද ඇතුළත්ය.  

ඔ්ේ පැමිණිල්ල විසඳා ගැනීමට ඇති විකල්ප ගැන ද ඔබ හා එක්ව අපි ්සායා බලන්්නමු. අපට 
ඔබ සමග එක්ව පැමිණිල්ල විසඳා ගැනීමට ්නාහැකි නම්, අප්ේ ීරණයට බලපෑ ්හේතු ්මන් ම 
අප්ේ ීරණය ගැනීමට අප විසින් පදනම් කරගත් ්තාරතුරු ද අපි ලබා ්දන්්නමු.  

විසඳුම සඳහා වැඩ කරන දින 5කට වඩා ගත ්ේ නම්, හා ඔබ විසින් ලිඛිත ප්රතිචාරයක් ඉල්ලා 
ඇත්නම් ්හෝ පැමිණිල්ල මූලයමය දුෂේකරතා සම්බන්ධ්යන් නම් අප විසින් විසඳුම ලිඛිතව දක්වනු 
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ඇත.  

ඔ්ේ පැමිණිල්ල සමා්ලෝචනය කිරීමට ඇති විකල්පයන් ගැන අපි ඔබට දන්වන්්නමු. 
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ඔබට පැමිණිල්ලක් කිරීමට උදේ අවශය නම් 

 

ඔබ ්වනු්වන් පැමිණිල්ල සම්බන්ධ්යන් කටයුතු කිරීමට ්වනත් ්ක්නකු පත් කිරීමට ඔබට හැකිය. 
උදාරහණයක් ්ලස හිතමිතු්රක්, පවු්ල් අ්යක්, නනතික නි්යෝජිත්යක් ්හෝ මූලයමය උප්ේශක්යක්  

 

    ඔබ අපට අවසර දී ඇත්නම් අපි ඔ්ේ නි්යෝජිතයා සමග කතා කරන්්නමු. 

ඔ්ේ පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කිරී්ම් දී හා කළමනාකරණය කිරී්ම් දී උපකාර කිරීම සඳහා පරිවරතන 
හා  ාෂණ පරිවරතන ්සේවාව (Translating and Interpreting Service (TIS)) හරහා  ාෂණ 
පරිවරතක්යකු සූදානම් කර ගැනීමට අපට හැකිය. එය  ාෂණ පරිවරතකයන් සිටීම මත පදනම් වනු 
ඇත.  

 

ඔබට බිහිරි බව, ශ්රවණ දුෂේකරතා හා/්හෝ කථන දුබලතා ඇත්නම් ජාතික රි්ල් ්සේවාව (National 

Relay Service (NRS))ඔසේ්සේ උපකාර සූදානම් කර ගැනිමට අපට හැකිය.  

 

    වි්ශේෂ අවශයතා ඇතුළත්ව ඔබට පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කිරීමට උදේ අවශය නම් කරුණාකර අපට    

දන්වන්න.  

 
පැමිණිල්ලක් සිදු කරන්්න් ්ක්සේද 
 
 

 
මාරගගතව : www.completecredit.com.au/complaints 

 

 

 
ඊ්ම්ල් : Complaints@completecredit.com.au 

 

 
ලිපිනය: PO Box W167, Parramatta Westfield, PARRAMATTA NSW 2150 

 
 
 

 

ගැටලුවක් ඉදිරිපත් කරන විට කරුණාකර ඔමේ පැමිණිල්ල කුෙක්  ම්බන්ධමයන්ද , අතපසු වීෙ සිදු වී 
ඇත්මත් මකාතැනද යන්න ගැන මෙන් ෙ ඔබ බලාමපාමරාත්ුවන වි ඳුෙ  ම්බන්ධමයන් ද මතාරුරු ලබා 
මදන්න.  

දුරකථන : 1300 930 070 (විකල්පය 3)

  

http://www.completecredit.com.au/complaints
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අප්ේ විසඳුම ගැන ඔබ තෘප්තතිමත් නැත්නම් ඔ්ේ පැමිණිල්ල 
සමා්ලෝචනය කරන්්න් ්ක්සේද 

 

ඔබට ඔසේ්ේලියානු මූලය පැමිණිලි අධිකාරිය (Australian Financial Complaints Authority (AFCA))ඇමතිය හැකිය.  

AFCA, Complete Credit ්වතින් බාහිරව පවතින අතර ඔබට ඇති ගැටලුවලට ්නාමි්ල් සේවාධීන සමා්ලෝචන ලබා ්දනු 
ඇත.    

ඔබට පහත ආකාරයන්මගන් AFCA  ම්බන්ධ කර ගත හැකිය : 

• මවේ අඩවිය: www.afca.org.au  

• දුරකථන : 1800 931 678 

• ලිපිනය : Australian Financial Complaints Authority - GPO Box 3 Melbourne VIC 3001 

 
 

http://www.afca.org.au/
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