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இந்த ஆவணத்ததப் பற்றி 

 

Complete Credit-இல் முன்தைய நிதிெரர்ந்த கடப்பரடுகதள ஒருபுறம் தள்ளிவிடுவதற்கு 

அவர்களுக்கு உதவக்கூடிய, அவர்களின் மததவகளுக்கு ஏற்றபடியரக எடுக்கப்பட்ட தீர்மரைங்கதள 

எமது வரடிக்தகயரளர்களுக்குக் பகரடுப்பது பற்றி நரங்கள் அக்கதற பகரண்டுள்மளரம், ஆைரல் 

நரங்கள் பிதையரக விடயங்கதளப் புரிந்திருந்தரல், உஙகளிடமிருந்து மகட்டறிய விரும்புகிமறரம். 

பதரடர்புபட்டுள்ள ெகல தரப்பிைர்கதளயும் பபரறுத்தவதரயில்  அவர்களின் நலனுக்கரக  

எல்மலரரரலும் ஏற்றுக்பகரள்ளப்படக்கூடிய தீர்மரைத்தத எடுக்கும் குறிக்மகரளுடன் ஒரு 

நியரயமரை மற்றும் ெரியரை மநரத்தில் எழுப்பப்பட்ட கவதலகதளத் தீர்ப்பது எமது இலக்கரகும். 

 

எவ்வரறு ஒரு முதறப்பரட்தட மமற்பகரள்வது, நீங்கள் எததை எம்மிடமிருந்து எதிர்பரர்க்கலரம், 

அத்துடன் நதடமுதறதய  மமற்பகரள்வதற்கு எவ்வளவு கரலம் எடுக்கும் என்பவற்தற இந்த 

ஆவணம் விபரிக்கிறது.  உங்களுதடய  முதறப்பரட்டிற்கு  நரம் எவ்வரறு பதிலளித்மதரம் என்பது 

பற்றி அல்லது  நரம் உறுதியளித்த  கரலவதரயதறக்குள் உங்களது முதறப்பரட்தடத் தீர்த்துதவக்க 

எங்களரல் முடியரமல் மபரயிருந்தரல், எம்முடமைர அல்லது ஆஸ்திமரலிய நிதிெரர்ந்த 

முதறப்பரடுகள் அதிகரரி (Australian Financial Complaints     Authority (AFCA))- உடமைர எவ்வரறு 

பதரடர்புபகரள்ளலரம் என்பததயும் இது வதரயறுக்கிறது. 

 

 

 

எமது பபரறுப்பு 

 

உங்களுடைரை எமது  பதரடர்பரடலின்மபரது, பதளிவரை, உயர்பதரைிலுக்குரிய 

மற்றும் கண்ணியமரை பதரடர்பரடதல மமற்பகரள்வதுடன், நரம் ‘எளிய ஆங்கில’  

பமரைிதயப் பரவிப்மபரம். 

முதறப்பரட்தடக் தகயரளும் எமது நதடமுதற, பிரமயரகிக்கப்படும் கரலவதரயதற 

மற்றும் உங்களின் முதறப்பரட்டின் முன்மைற்றம் மபரன்றதவ பற்றிய தகவல்கதள 

நரங்கள் வைங்குமவரம். 

முதறப்பரட்டிதைத் தீர்மரைிக்கும் நதடமுதறதய நரம் இலவெமரக வைங்குமவரம் நீங்கள் 

தரும் தகவல்கதள நரம் மீளரய்வு பெய்மவரம் அத்துடன் நரம் மிகவும் கவைமரகக் 

கரதுபகரடுத்துக் மகட்மபரம் அத்துடன் எமது கவைத்திற்கு அததைக் பகரண்டுவந்த 

மநரத்தில் அததைத் தீர்த்துதவக்க முயற்ெிப்மபரம். 

உடைடியரக உங்களின் முதறப்பரட்தட எம்மரல் தீர்த்துதவக்க முடியரவிட்டரல், எமது 

விெரரதணகதள நரம் பதரடருமவரம்.  பபரதுவரக, 21 நரட்களுக்குள் 

முதறப்பரடுகளுக்குத் தீர்வு கரண்பதத நரம் இலக்கரகக் பகரண்டுள்மளரம்.  

உங்கள் முதறப்பரட்தட விெரரித்துத் தீர்த்துதவப்பதற்கு எமக்கு அதிக கரலம் 

மததவப்பட்டரல், நரங்கள் உங்களுக்கு எழுத்தில் அறிவிப்மபரம் அதில்  AFCA-யின் 

பதரடர்புத் தகவல்களும் அடங்கியிருக்கும். 

உங்கள் முதறப்பரட்டிதைத் தீர்த்து தவப்பதற்கரக மவறு பல வைிகதளயும் ஆரரய்வதற்கு 

உங்களுடன் பணியரற்றுமவரம். உங்களுடன் மெர்ந்து முதறப்பரட்தடத் தீர்த்துதவக்க 

எம்மரல் முடியரதுவிட்டரல், எமது பகரள்தகக்கரை கரரணங்கள் மற்றும் நரம் எடுத்த 

முடிவுக்கு அடிப்பதடயரக விருந்த தகவல்கதளயும்  தருமவரம்.  
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தீர்மரைத்தத எடுப்பதற்கு  5 மவதல நரட்கதள விடவும் நீண்டகரலம் எடுத்தரல், அல்லது 

அந்த முதறப்பரடு நிதிபநருக்கடி பற்றியதரைரல், நீங்கள் எழுத்திலரை பதில் ஒன்றிதைக் 

மகட்டரல்,  அந்தத் தீர்மரைத்தத நரங்கள் எழுத்தில் உறுதிப்படுத்துமவரம்.  

உங்கள்  தீர்விதை மீள்பரிெீலதை பெய்வதற்குக் கிதடக்கக்கூடிய விருப்பத் பதரிவுகள் பற்றி 

நரம் உங்களுக்குச் பெரல்லுமவரம்.
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ஒரு முதறப்பரடு ஒன்றிதை மமற்பகரள்வதில் 

உங்களுக்கு உதவி மததவப்பட்டரல் 

 

உங்கள் ெரர்ப்பில் உங்கள் முதறப்பரட்தடக் பகரண்டுநடத்த மவபறரருவதர, 

உதரரணமரக, நண்பர் அல்லது குடும்ப உறுப்பிைர், ெட்டப்பிரதிநிதி அல்லது நிதி 

ஆமலரெகர் மபரன்ற யரமரனும் ஒருவதர நீங்கள் நியமிக்கலரம். 

 

    உங்கள் பிரதிநிதியுடன் மபசுவதற்கு  நீங்கள் எமக்கு அதிகரரமளித்தரல், நரங்கள் அவ்வரறு 

பெய்மவரம். 

உங்களின் முதறப்பரட்தடத் தரக்கல் பெய்யவும், பகரண்டுநடத்தவும் உதவுவதற்கு,  

‘பமரைிபபயர்ப்பு மற்றும் பமரைிபபயர்த்துதரப்பு மெதவ’ (Translating and Interpreting 

Service (TIS)) ஊடரக, ஒரு உதரபபயர்ப்பரளதர, பபறமுடியுமரைரல், நரங்கள் 

ஒழுங்குபடுத்துமவரம். 

 

நீங்கள் பெவிப்புலதை இைந்தவரரக அல்லது கரதரல் மகட்பது கடிைமரக இருந்தரல் 

அத்துடன்/ அல்லது  மபச்சுக் குதறபரடு இருந்தரல் , மதெிய அஞ்ெல் மெதவ (National 

Relay Service (NRS)) ஊடரக உங்களுக்கு உதவும் முகமரக எம்மரல் ஒழுங்குபெய்யவும் 

முடியும். 

 

    உங்களின் முதறப்பரட்தடத் தரக்கல் பெய்வதற்கு, குறிப்பிடக்கூடிய ஏமதனும் மததவகள் 

அடங்கலரக, உங்களுக்கு உதவி மததவப்பட்டரல், தயவுபெய்து எமக்குத் பதரியப்படுத்தவும்,  
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முதறப்பரடு ஒன்றிதை எவ்வரறு தயரர்பெய்வது 

 

 

 

நிகழ்நிதல: www.completecredit.com.au/complaints 

 

 

 
மின்அஞ்ெல்: Complaints@completecredit.com.au 

 

 
தபரல்: PO Box W167, Parramatta Westfield, PARRAMATTA NSW 2150 

 

 

 

 

உங்கள்  கவதலதய  பவளிப்படுத்தும்மபரது ,  உங்களின் முதறப்பரடு  எததப்பற்றியது ,  ஏற்பட்ட தவறு என்ை  

அத்துடன் நீங்கள் நரடும் தீர்வு  யரது  என்பததை  தயவுபெய்து  வைங்கவும். 

 

பதரதலமபெி: 1300 930 070 (Option 3) 

 

http://www.completecredit.com.au/complaints
mailto:Complaints@completecredit.com.au
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எமது பதிலில்  நீங்கள் திருப்தியதடயரவிட்டரல், உங்களின் 

முதறப்பரட்தட எவ்வரறு மீள்பரிெீலதை பெய்வது. 

 

Australian Financial Complaints Authority (AFCA)-ஐ நீங்கள் பதரடர்பு பகரள்ளலரம். 

AFCA, ‘Complaint Credit’  இலிருந்து புறம்பரைது மற்றும் உங்களுக்கு இருக்கக்கூடிய ஏமதனும் 

கரிெதைகளுக்கு ஒரு  சுதந்திரமரை மற்றும் சுயரதீைமரை மீள்பரிெீலதைதய அது உங்களுக்கு வைங்கும். 

நீங்கள் AFCA ஐ பின்வருவை ஊடரக பதரடர்பு பகரள்ளலரம்: 

• இதணயத்தளம்: www.afca.org.au  

• பதரதலமபெி: 1800 931 678 

• தபரல் : Australian Financial Complaints Authority - GPO Box 3 Melbourne VIC 3001 

 

 

http://www.afca.org.au/
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