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BU BELGE HAKKINDA

Complete Credit olarak, musterilerimize énceki finansal ylikimlUlUkleri geride birakmalarina
yardimci olacak 6zel ¢ézimler sunmayi 6nemsiyoruz, ancak bazi seyleri yanlis yaparsak, sizden

haber almak istiyoruz.

Amacimiz, dile getirilen endiseleri tim ilgili taraflarin ¢ikarina dostane bir ¢éziime ulastirmak

amaciyla adil ve zamaninda ¢ézmektir.

Bu belgede nasil sikayette bulunabileceginiz, bizden neler bekleyebileceginiz ve siirecin
alabilece@i zaman aciklanmaktadir. Ayrica, sikayetinize nasil yanit verdigimizden memnun

degilseniz veya s6z verdigimiz zaman diliminde sikayetinizi cozemediysek bizimle veya Avustralya

Finansal Sikayet Kurumu (AFCA) ile nasil iletisime gegeceginizi 6zetler.

TAAHHUDUMUZ

dilini kullanacagiz.
Sikayeti ele alma sirecimiz, gegerli olan zaman dilimleri ve sikayetinizin ilerlemesi
hakkinda bilgi verecegiz.

dikkatle dinleyecegiz ve sikayetinizi bize dile getirdiginizde ¢bzmeye galisacagiz.

21 gun icinde ¢ozmeyi hedefliyoruz.
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AFCA'nin iletisim bilgileri ile birlikte size bildirecegiz..
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sunacagiz.

ilgili olmasi durumunda karari yazili olarak onaylayacagiz.

Sikayetinizi inceletmeniz i¢in mevcut olan secenekleri size bildirecegiz.
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Sizinle iletisimlerimizde agik, profesyonel ve saygili iletisimin yani sira 'sade ingilizce'

Ucretsiz bir sikayet ¢6ziim siireci sunacagiz. Verdiginiz bilgileri gézden gegirecegiz ve
Sikayetinizi derhal ¢ézemezsek, sorusturmamiza devam edecegiz. Genellikle sikayetleri
Sikayetinizi arastirmak ve ¢ézmek igin daha fazla zamana ihtiyacimiz olursa, yazili olarak

Sikayetinizi cozme secgeneklerini kesfetmek igin sizinle birlikte calisacagiz. Sikayeti sizinle
¢bzemezsek, goruslerimizin nedenlerini ve kararimiza ulasmak i¢in dayandigimiz bilgileri

Kararin 5 is giininden uzun sirmesi, yazili yanit istemeniz veya sikayetin mali sikintilarla




Complete Credit Sikayet Rehberi Agustos 2021’de yayinlanmistir CjCOMPLETE CREDIT
4 soLu

TIONS

SIKAYETTE BULUNMAK ICIN YARDIMA [HTiYACINIZ
VARSA

- Sikayetinizi sizin adiniza yonetmesi igin bagka birini gérevlendirebilirsiniz, drnegin bir
arkadasiniz veya bir aile Ulyenizi, yasal bir temsilci veya mali misaviri.

Bize izin verirseniz temsilcinizle konusacagiz.

Musaitlik durumuna bagli olarak, sikdyetinizi sunmaniza ve ydnetimine yardimci olmak igin
Yazili ve S6zli Tercimanlik Hizmeti (TIS) araciligiyla bir terciman ayarlayabiliriz.

Ayrica, isitme engelliyseniz, isitme gug¢ligu ¢ekiyorsaniz ve/veya konusma bozuklugunuz
varsa sizin igin Ulusal Aktarma Servisi (NRS) araciligiyla yardim ayarlayabiliriz.

Sikayetinizi bildirmek i¢in belirli ihtiyaclar da dahil olmak Gzere yardima ihtiyaciniz olursa

litfen bize bildirin.

SIKAYET NASIL YAPILIR?

D Cevrimicinde: www.completecredit.com.au/complaints
e —

Q

Telefon: 1300 930 070 (Secenek 3)

J,

E-posta: Complaints@completecredit.com.au

@ Posta: PO Box W167, Parramatta Westfield, PARRAMATTA NSW 2150

Sikayette bulunurken, liitfen sikayetinizin konusu, aradiginiz ¢6ziimiin yani sira neyin
yanhs gittigi hakkinda ayrintili bilgi verin.



http://www.completecredit.com.au/complaints
mailto:Complaints@completecredit.com.au
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YANITIMIZDAN MEMNUN DEGILSENIZ SIKAYETINIZi NASIL
INCELETIRSINiZ?

Avustralya Finansal Sikayet Kurumu (AFCA) ile iletisime gegebilirsiniz.

AFCA, Complete Credit’in disinda bir kurulustur ve sahip olabileceginiz endiselerin Ulcretsiz ve bagimsiz
bir incelemesini saglayacaktir.

AFCA ile su yollarla iletisime gegebilirsiniz:

. internet sitesi: www.afca.org.au
o Telefon: 1800 931 678
. Posta: Australian Financial Complaints Authority - GPO Box 3 Melbourne VIC 3001


http://www.afca.org.au/

	BU BELGE HAKKINDA
	TAAHHÜDÜMÜZ
	ŞİKÂYETTE BULUNMAK IÇIN YARDIMA İHTİYACINIZ VARSA
	ŞİKÂYET NASIL YAPILIR?
	YANITIMIZDAN MEMNUN DEĞILSENIZ ŞİKÂYETİNİZİ NASIL İNCELETİRSİNİZ?

