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SOLUTIONS

GIOT THIEU VE VAN BAN NAY

Tai Complete Credit, chiing tdi chii tam vé viéc cung cAp cho than chd cda ching tdi cac gidi phap
thich nghi vé&i hoan canh hau gitp ho thoat khdi cac rang budc tai chanh trwéc day, nhwng néu
chung t6i co6 lam dieu gi khdng dung, ching t6i mudn nghe phan anh t quy vi.

Muc dich ctia chuing t6i 1a giai quyét cac quan ngai dwoc néu Ién, mot cach cong béng va dung
lGc v&i cha dich la mang lai mét gidi phap thuan lgi cho quyén lgi ciia cac bén lién hé.

Van ban nay giai thich cach néu Ién mét khiéu nai, nhirng gi quy vi cé thé ky vong tr ching téi va
tha tuc gidi quyét c6 thé kéo dai bao l1au. N6 ciing trinh bay dai cwong cach quy vi c6 thé lién lac
véi chiing t6i hodc Co quan Thdm quyén Khiéu nai Tai chanh Uc (Australian Financial Complaints
Authority (goi tat |a AFCA)) néu quy vi khdng hai 1dng véi cach chung téi dap ing véi khiéu nai
ctia quy vi, hodc néu ching téi khéng gidi quyét dwoc khiéu nai ctia quy vi trong théi gian ching
t6i da hra hen.

CAM KET CUA CHUNG TOI

Chung t6i sé dung cach truyén dat rd rang, chuyén nghiép, va ton trong ciing nhuw
dung ‘tiéng Anh gian di’ trong tiép xtc ctia ching téi véi quy vi.

Chuing toi sé& cung cép théng tin vé tha tuc clia ching t6i dé giai quyét khiéu nai, thoi
gian quy dinh dé& hoan tt va tién trién cua viéc khiéu nai cta quy vi.

Chdng téi sé cung cap mién phi viéc giai quyet khleu nai. Chung tbi s&€ xem xét théng tin
quy vi cung cap va Iang nghe k¥ lwéng va cb gang giai quyét khiéu nai ctia quy vi ngay
khi quy vi néu 16i khiéu nai véi chang toi.
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Néu chang t6i khong thé giai quyet ngay khiéu nai cta quy vi, chiing t6i sé tiép tuc viéc
diéu tra. Thuéng thi ching téi cd géng giai quyét cac khiéu nai trong vong 21 ngay.

Néu chang t6i cAn thém thoi gian dé didu tra va giai quyét khiéu nai ctia quy vi, ching toi sé
gdi thw théng bao cho quy vi, trong thw nay ciing cé chi tiét dé lién lac véi AFCA.

Chung t6i s& hop lwc véi quy vi dé tim cac bién phap gidi quyét khiéu nai cta quy vi. Néu
chung tdi khong thé ciing quy vi giai quyét dwoc viéc khiéu nai, ching téi sé cung cép ly do
hinh thanh quan diém cuda ching téi va thdng tin ma ching toi dung lam co s& cho quyét
dinh cla chdng t6i.
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Chdng téi sé xac nhan blen phap giai quyet b&ng mot van thw néu viéc gidi quyét kéo dal
lau hon 5 ngay lam viéc, néu quy vi yéu cau dwoc phic dap bang mot vén ban, hodc néu
viéc khiéu nai lién quan dén tinh trang kho khan vé tai chanh.

H

Chung t6i s& cho quy vi biét cac chon lwa c6 sén dé yéu cau duyét lai viéc khiéu nai cia quy
Vi.
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NEU QUY VI CAN GIUP BbO BE KHIEU NAI

- Quy vi c6 thé dé ci mot ngudi nao dé quan ly viéc khiéu nai thay cho quy vi, vi du nhw,
mot ngudi ban hay than nhan, mét dai dién phap ly hay tw van vién tai chanh.

Chang t6i sé noi chuyén véi dai dién cdia quy vi néu quy vi cho phép chang téi.

Chung t6i c6 thé thu x&p c6 mét théng ngdn vién qua Dich vu Théng ngén va Phién dich
(Translating and Interpreting Service (TIS)) dé gitp quy vi néu I&i khiéu nai va quan ly viéc
khiéu nai, néu c6 sdn nguoi dé gidp.

Chung téi cling cé thé thu xép viéc giup d& cho quy vi néu quy vi bi khiém thinh giac, suy
kém thinh lwc va/ho&c suy kém kha nang néi, qua Dich vu Chuyén tiép Toan quéc

(National Relay Service (NRS)).

Xin cho ching téi biét néu quy vi can gitp d&, gdm bét ky nhu ciu dic biét nao, dé néu
I&i khiéu nai cta quy vi.

CACH NEU LOT KHIEU NAI

D Trwc tuyén: www.completecredit.com.au/complaints

N

bién thoai: 1300 930 070 (Chon Iya 3)

J

Dién thw: Complaints@completecredit.com.au

@ G6i thu: PO Box W167, Parramatta Westfield, PARRAMATTA NSW 2150

Khi néu 1én mdt quan ngai, xin vui long cung cap chi tiét vé viéc gi quy vi mudn khiéu
nai, diéu gi da sai trai cling nhw bién phap giai quyét ma quy vi mong mudn.
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CACH YEU CAU DUYET LAI KHIEU NAI CUA QUY VI NEU QUY VI
KHONG HAI LONG VOITDAP NG CUA CHUNG TOI

Quy vi c6 thé lién lac véi Co quan Tham quyén Khiéu nai Tai chanh Uc (Australian Financial Complaints
Authority (AFCA)).

AFCA la mét co quan bén ngoai dbi véi Complete Credit va sé cung cép viéc duyét lai ddc 1ap va mién phi
vé bat ky quan ngai nao cla quy vi.

Quy vi c6 thé lién lac véi AFCA qua:

e Trang mang: www.afca.org.au
e Dién thoai: 1800 931 678
e G&i thw: Australian Financial Complaints Authority - GPO Box 3 Melbourne VIC 3001



http://www.afca.org.au/
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